
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

- 

NÁJOM ŠPORTOVÉHO VYBAVENIA 

 
SKI COMPANY s.r.o. 

so sídlom: Kopčianska 3756/10, 851 01 Bratislava - mestská časť Petržalka,  

IČO: 50 535 099,  

DIČ: 2120365830, IČ DPH: SK2120365830,  

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 

114579/B 

 

 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky upravujú vzťahy medzi Zmluvnými stranami Zmluvy 

o nájme športového vybavenia, kde na jednej strane je Prenajímateľ SKI COMPANY s.r.o., so 

sídlom: Kopčianska 3756/10, 851 01 Bratislava - mestská časť Petržalka, IČO: 50 535 099, 

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 114579/B 

(ďalej len „Prenajímateľ“) a na strane druhej je Nájomca, ktorý je Spotrebiteľom (ďalej len 

„Nájomca“), podľa zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene sa doplnení 

niektorých zákonov (ďalej aj len ako „Zákon o ochrane spotrebiteľa“) a podľa ustanovení 

zákona číslo 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„Občiansky zákonník“). 

 

Prenajímateľ  si vyhradzuje právo priebežne meniť tieto Všeobecné obchodné podmienky.   

 
Článok I. 

Úvodné ustanovenia 

 

1. Všeobecné obchodné podmienky Prenajímateľa uvedené ďalej tvoria neoddeliteľnú súčasť 

Zmluvy o nájme športového vybavenia uzatváranej medzi Prenajímateľom a Nájomcom 

(ďalej aj len ako „VOP“) a sú záväzné pre všetkých Nájomcov, ktorí s Prenajímateľom 

uzatvárajú Zmluvu o nájme športového vybavenia.  

 

2. Nižšie uvedený text predstavuje podmienky uzatvárania Zmluvu o nájme športového 

vybavenia a sú záväzné pre Prenajímateľa a Nájomcov.  

 

3. Všetky informácie ohľadom nájmu športového vybavenia možno získať na e-mailovej adrese 

Prevádzky a tel. vymedzenom nižšie počas aktuálnej otváracej doby zverejnenej na 

internetovej stránke.   

 

4. Prenajímateľ sa Zmluvou o nájme športového vybavenia zaväzuje prenechať na dobu určitú 

Nájomcovi Tovar – Predmet nájmu za podmienok dojednaných v Zmluve o nájme športového 

vybavenia a týchto VOP a Nájomca sa zaväzuje Tovar prevziať a zaplatiť zaň Prenajímateľovi 

Nájomné. 

 

5. Právny vzťah medzi Prenajímateľom a Nájomcom, ktorí uzatvorili Zmluvu o nájme 

športového vybavenia, sa riadi Zmluvou o nájme športového vybavenia, týmito VOP, a pokiaľ 

nie je Zmluvou o nájme športového vybavenia alebo VOP ustanovené inak, aj všeobecne 

záväznými právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky. Osobitná písomná 

dohoda medzi Prenajímateľom a Nájomcom má prednosť pred VOP, a aj pred Zmluvou 

o nájme športového vybavenia. Pokiaľ sa ustanovenia Zmluvy o nájme športového vybavenia 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2120365830


dostanú do rozporu s ustanoveniami VOP, rozhodujúce sú ustanovenia Zmluvy o nájme 

športového vybavenia. 

 

6. Prenajímateľ je oprávnený kedykoľvek jednostranne zmeniť tieto VOP. Takáto zmena nemá 

vplyv na Zmluvy o nájme športového vybavenia uzatvorené pred jej vykonaním, a na tieto sa 

ďalej vzťahujú VOP platné pred takouto zmenou. Zmena VOP vykonaná Prenajímateľom sa 

stáva platnou a záväznou pre Nájomcov okamihom zverejnenia zmeneného znenia VOP na 

webovej stránke Prenajímateľa. 

 

Článok II. 

Vymedzenie pojmov 

 
Pre účely týchto VOP majú pojmy uvedené v týchto VOP nasledujúci význam:  

 

1. Zmluvné strany: Prenajímateľ a Nájomca 

 

2. Prenajímateľ:  

SKI COMPANY s.r.o. 

so sídlom : Kopčianska 3756/10, 851 01 Bratislava - mestská časť Petržalka 

IČO  : 50 535 099 

DIČ  : 2120365830 

IČ DPH : SK2120365830 

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III 

oddiel Sro, vložka č. 114579/B 

tel.č. : 0903 88 58 58 

email : info@servis-lyzi.sk 

 

Orgán dozoru: 

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Bratislave  

Bajkalská 21/A, 

Odbor výkonu dozoru   

tel. č. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04 

fax č. 02/58 27 21 70 

email: ba@soi.sk  

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi 

 

3. Prevádzka 1: Nobelovo námestie 7-8, Bratislava - 851 01 Petržalka 

 

4. Prevádzka 1: Bradáčova 5, Bratislava - 851 02 Petržalka 

 

5. Prevádzka: Prevádzka 1 a Prevádzka 2 

 

6. Nájomca: fyzická alebo právnická osoba, ktorá uzatvorí Zmluvu o nájme športového 

vybavenia s Prenajímateľom, ktorej predmetom je prenechanie Prenajímateľom Nájomcovi 

Predmet nájmu tak, aby ho mohol užívať na obvyklý účel, na dobu určitú. Nájomca môže byť 

Spotrebiteľom alebo Podnikateľom. 

 

7. Podnikateľ: Podnikateľom sa rozumie: osoba zapísaná v obchodnom registri; osoba, ktorá 

podniká na základe živnostenského oprávnenia; osoba, ktorá podniká na základe iného než 

živnostenského oprávnenia podľa osobitných predpisov; osoba, ktorá vykonáva 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2120365830
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi


poľnohospodársku výrobu a je zapísaná do evidencie podľa osobitného predpisu. 

Podnikateľom sa taktiež pre účely VOP rozumie ten, kto jedná v súlade s predchádzajúcou 

vetou v rámci svojej podnikateľskej činnosti. Ak uvedie Nájomca v objednávke svoje 

identifikačné číslo (IČO), potom berie na vedomie, že pre neho platia pravidlá uvedené vo 

VOP pre Podnikateľov. Právne vzťahy Prenajímateľa s Nájomcom, ktorý je Podnikateľom, 

výslovne neupravené týmito VOP, ani Kúpnou zmluvou sa riadia príslušnými ustanoveniami 

zák. č 513/1991 Zb., Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, ako aj súvisiacimi 

predpismi.   

 

8. Spotrebiteľ: je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej 

vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej 

činnosti alebo povolania. Právne vzťahy Prenajímateľa so Spotrebiteľom výslovne neupravené 

týmito VOP sa riadia príslušnými ustanoveniami zák. č 40/1964 Zb., Občiansky zákonník, ako 

aj súvisiacimi predpismi. 

 

9. Internetová stránka: je webový priestor na adrese www.servis-lyzi.sk. 

 

10. Zmluva o nájme športového vybavenia/ Zmluva: Zmluva o nájme športového vybavenia 

uzatvorená medzi Prenajímateľom a Nájomcom, ktorej predmetom je prenechanie 

Prenajímateľom Nájomcovi Predmet nájmu tak, aby ho mohol užívať na obvyklý účel, na dobu 

určitú. Zmluva o nájme športového vybavenia sa uzatvára v slovenskom jazyku. Zmluva 

o nájme športového vybavenia (vrátane týchto VOP), jej vznik, platnosť a následky 

neplatnosti, a všetky záväzky vyplývajúce zo Zmluvy o nájme športového vybavenia sa 

spravujú Slovenským právnym poriadkom. Právomoc na rozhodovanie sporov, ktoré vzniknú 

alebo môžu vzniknúť z právnych vzťahov založených Zmluvou o nájme športového 

vybavenia (vrátane týchto VOP), majú všeobecné súdy Slovenskej republiky.  

 

11. Tovar / Predmet nájmu: produkty, ktoré sú vymedzené v Zmluve o nájme športového 

vybavenia a ktoré Nájomca preberá od Prenajímateľa na základe Zmluvy o nájme športového 

vybavenia. 

 

12. Nájomné: peňažná čiastka vyjadrená v mene EUR, ktorá je odplatou Nájomcu 

Prenajímateľovi za dočasné užívanie Tovaru.  

 

13. Záloha: Záloha je peňažná čiastka, ktorá slúži ako zabezpečenie záväzkov Nájomcu 

vyplývajúcich zo Zmluvy a týchto Všeobecných obchodných podmienok. Prenajímateľ si 

vyhradzuje právo v osobitných prípadoch požadovať od Nájomcu zloženie zálohy pred 

začatím nájmu. Výška, forma a podmienky vrátenia zálohy budú stanovené individuálnou 

dohodou medzi Prenajímateľom a Nájomcom.  

 

14. Cenník servisu lyží: Cenníkom servisu lyží sa rozumie cenník Prenajímateľa zverejnený na 

Internetovej stránke v kategórii „SERVIS“. 

 

15. Cenník „Požičovňa“: Cenníkom „Požičovňa“ sa rozumie cenník Prenajímateľa zverejnený 

na Internetovej stránke v kategórii „POŽIČOVŇA“. 

 

Článok III. 

Práva a povinnosti Prenajímateľa 

 

1. Prenajímateľ prenecháva Nájomcovi Predmet nájmu tak, aby ho mohol užívať na obvyklý 

účel, na dobu určitú, ktorá je špecifikovaná v Zmluve o nájme športového vybavenia. V 

prípade, že Predmet nájmu bude užívať iná osoba, musí byť táto špecifikovaná ako užívateľ 



v Zmluve o nájme športového vybavenia. Prenajímateľ neudeľuje súhlas s poskytnutím 

Predmetu nájmu na užívanie či iné nakladanie žiadnej ďalšej osobe. 

2. Prenajímateľ vyhlasuje, že Predmet nájmu je v čase odovzdania v stave spôsobilom na obvyklé 

užívanie. 

3. Prenajímateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za škody spôsobené Predmetom nájmu na 

vlastnom majetku Nájomcu ani na hnuteľných či nehnuteľných veciach iných osôb. 

Prenajímateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za nemajetkovú ujmu Nájomcu či iných osôb 

počas celej doby trvania nájmu. 

4. Prenajímateľ a Nájomca sa môžu spoločne v osobitných prípadoch dohodnúť na zálohovej 

platbe za Nájom. V takom prípade vystaví Prenajímateľ Nájomcovi zálohovú faktúru. 

Neuhradením   zálohovej   faktúry   v  lehote   splatnosti    uzatvorená   Zmluva o nájme a na 

návrh Nájomcu na uzatvorenie Zmluvy o nájme  automaticky zanikajú. O zániku Zmluvy o 

nájme a neprihliadanie na návrh Nájomcu na uzatvorenie Zmluvy o nájme podľa tohto bodu 

VOP Prenajímateľ Nájomcu nie je povinný informovať. 

 

Článok IV. 

Práva a povinnosti Nájomcu 

 

1. Nájomca, prípadne užívateľ špecifikovaný v Zmluve o nájme športového vybavenia, je 

oprávnený užívať Predmet nájmu na obvyklý účel a primerane jeho povahe a určeniu (ďalej 

len „Primerané užívanie“). Nájomca berie na vedomie, že lyže, snowboardy a bežky sú 

skonštruované a určené výhradne na pohyb a jazdu na súvislej vrstve snehu. Použitie na 

akomkoľvek inom povrchu (napr. asfalt, betón, dlažba, hlina, kamene, tráva, piesok) alebo 

použitie na nesúvislej vrstve snehu (posypané cesty, horské parkoviská, nedostatočne 

zasnežené bežecké a zjazdové trate a pod.) sa považuje za neprimerané užívanie a je 

podstatným porušením Zmluvy, s ktorým prenajímateľ nesúhlasí. Ďalšími prípadmi 

neprimeraného použitia lyží alebo lyžiarskych palíc sú napríklad zapichovanie lyží patkami 

do zmrznutého snehu, nedostatočne zasneženého svahu, šermovanie palicami a pod. Nájomca 

vyhlasuje a súčasne sa zaväzuje, že o všetkých povinnostiach Nájomcu podľa Zmluvy plne 

poučil a informoval užívateľa a podpisom Zmluvy berie na vedomie, že za Predmet nájmu 

plne zodpovedá len Nájomca, bez ohľadu na osobu užívateľa.  

2. V prípade, že užívateľom Predmetu nájmu nie je sám Nájomca, je povinný odovzdať Predmet 

nájmu na užívanie konkrétnemu užívateľovi špecifikovanému v Zmluve, pre ktorého bol 

Predmet nájmu nastavený. Ak Nájomca túto povinnosť poruší, ide o podstatné porušenie 

Zmluvy a Prenajímateľ za to nenesie žiadnu majetkovú škodu či nemajetkovú ujmu. 

3. V prípade potreby opravy, ako aj v prípade poškodenia ktorejkoľvek hnuteľnej veci tvoriacej 

Predmetu nájmu je vždy Nájomca povinný oznámiť túto skutočnosť Prenajímateľovi.  

4. Nájomca vyhlasuje, že kontaktné údaje, t.j. telefónne číslo a e-mailová adresu, uvedené 

v Zmluve sú úplné a pravdivé, a to najmä  z dôvodu kontaktovania newsletterom a v prípade 

mimoriadnych okolností.  

5. Nájomca či užívateľ je povinný prispôsobiť užívanie Predmetu nájmu svojim schopnostiam, 

miestnym podmienkam a poveternostnej situácii v mieste užívania Predmetu nájmu. Ak bude 

Predmet nájmu užívať neplnoletá osoba, uvedená povinnosť sa vzťahuje aj na túto osobu. 

6. Nájomca je povinný dbať o to, aby na Predmete nájmu nevznikla majetková ujma (škoda). 

Nájomca nezodpovedá za opotrebenie Predmetu nájmu spôsobené riadnym užívaním. 

7. Nájomca je povinný zdržať sa akýchkoľvek úprav, zmien či iných zásahov na Predmete nájmu. 

Na vylúčenie pochybností sa týmto rozumie aj zákaz odstraňovania alebo poškodzovania 

kódov či nálepiek Prenajímateľa – SKI COMPANY s.r.o.. Prenajímateľ je oprávnený 

požadovať od Nájomcu zmluvnú pokutu vo výške 10,- EUR za každú nepovolenú úpravu, 

zmenu či zásah do Predmetu nájmu. Ustanovenie o zmluvnej pokute neobmedzuje právo 

Prenajímateľa na náhradu majetkovej ujmy (škody) v plnom rozsahu. 

8. Nájomca zodpovedá za akékoľvek poškodenie, zničenie, stratu či odcudzenie akejkoľvek 

hnuteľnej veci tvoriacej Predmetu nájmu, ako aj za celý Predmet nájmu, a to aj v prípade ak 



ho nezavinil. Tejto zodpovednosti sa Nájomca nemôže zbaviť, a to ani v prípade, že 

užívateľom Predmetu nájmu nie je sám Nájomca. 

9. V prípade poškodenia či straty Predmetu nájmu alebo aj len jeho časti nesie Nájomca plnú 

zodpovednosť za vzniknutú majetkovú ujmu (škodu) a je povinný túto škodu uhradiť. Pri 

vyčíslení škody na Predmete nájmu alebo jej časti spôsobenej Nájomcom sa vychádza z 

obvyklej ceny veci v čase poškodenia, prípadne z ceny odpovedajúcej oprave konkrétneho 

poškodenia Predmetu nájmu alebo jeho časti. Oprávneným subjektom na určenie postupu 

odstránenia škody a vyčíslenia náhrady škody je Prenajímateľ. V prípade poškodenia skĺznice 

bude náhrada škody odpovedať cene servisu uvedenej v Cenníku servisu lyží zverejneného 

v čase odstránenia poškodenia Predmetu nájmu na internetovej stránke, a to podľa rozsahu 

poškodenia. 

10. Nájomca je povinný oznámiť Prenajímateľovi poškodenie, stratu, odcudzenie alebo zničenie 

Predmetu nájmu alebo jeho časti bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 3 dní odo dňa  

poškodenia, straty, odcudzenia alebo zničenia Predmetu nájmu alebo jeho časti, a to na emaile: 

uvedenom v týchto VOP.  

11. Nájomca ani užívateľ nie je oprávnený poskytnúť Predmet nájmu na užívanie tretím osobám 

(napr. osobám blízkym Nájomcovi). Ak Nájomca túto povinnosť poruší, Prenajímateľ za to 

nenesie žiadnu majetkovú škodu či nemajetkovú ujmu. Porušenie tejto povinnosti Nájomcom 

je podstatným porušením Zmluvy. 

12. Nájomca týmto vyhlasuje a potvrdzuje, že si Predmet nájmu pred prevzatím prezrel, že 

Predmet nájmu bol v okamihu prevzatia spôsobilý na obvyklý účel a Nájomca bol v okamihu 

prevzatia Predmetu nájmu riadne oboznámený so zásadami jeho používania zo strany 

Prenajímateľa (t.j. personálom Prenajímateľa). 

 

Článok V. 

Nastavenie lyží 

 

1. Nájomca je povinný Prenajímateľovi poskytnúť všetky pravdivé údaje dôležité pre odborné a 

kompletné nastavenie Predmetu nájmu. Nájomca je najmä povinný oznámiť Prenajímateľovi 

informácie týkajúce sa výšky, hmotnosti, dĺžky podrážky lyžiarskej obuvi, lyžiarskej úrovne 

a prípadných zdravotných obmedzení. Táto informačná povinnosť sa vzťahuje aj na 

poskytovanie údajov týkajúcich sa užívateľov. V prípade, že Nájomca túto povinnosť poruší, 

Prenajímateľ nenesie zodpovednosť za žiadnu majetkovú škodu či nemajetkovú ujmu. 

2. Nájomca berie na vedomie, že ak Prenajímateľovi oznámi nepravdivé alebo neúplné 

informácie, môže to negatívne ovplyvniť kompletné nastavenie Predmetu nájmu (napr. 

správne fungovanie bezpečnostného viazania). 

3. Nájomca týmto berie na vedomie, že na základe ním poskytnutých informácií bude vykonané 

odborné a kompletné nastavenie Predmetu nájmu.  

4. Nájomca ani ďalšie osoby nie sú oprávnené svojvoľne nastavovať Predmet nájmu (napr. 

lyžiarske alebo snowboardové vybavenie). Ak Nájomca poruší túto povinnosť, ide o podstatné 

porušenie Zmluvy a Prenajímateľ za to nenesie žiadnu majetkovú škodu či nemajetkovú ujmu. 

 

Článok VI. 

Skončenie Nájmu a Nároky z porušenia Zmluvy 

 

1. Zmluvu je možné pred uplynutím doby nájmu ukončiť dohodou zmluvných strán alebo 

výpoveďou. 

2. V prípade, ak sa zmluvné strany dohodnú na ukončení Zmluvy dohodou, Zmluva zaniká ku 

dňu uvedenému v takejto dohode.  

3. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená vypovedať Zmluvu písomnou výpoveďou, a to 

len v prípade porušenia ustanovení Zmluvy, týchto VOP alebo zákonom stanovených 

dôvodov. Výpoveď je účinná dňom jej doručenia Zmluvnej strane. 

4. V prípade, ak dôjde k zániku Zmluvy z dôvodu na strane Nájomcu, je Nájomca povinný 



nahradiť Prenajímateľovi všetky náklady, ktoré mu do toho okamihu vznikli v súvislosti 

s nájom Tovaru, a to v deň vrátenia Tovaru Nájomcom Prenajímateľovi. 

5. V prípade zániku Zmluvy z dôvodu na strane Nájomcu, Prenajímateľ má právo vrátiť 

Nájomcovi časť nájomného, pričom výška vrátenej sumy bude určená podľa Cenníka 

„Požičovňa“ zverejneného na Internetovej stránke a skutočnej dĺžky trvania nájmu.     

6. Zmluvné strany sa môžu v prípade ukončenia Zmluvy pred uplynutím doby nájmu dohodnúť 

osobitne inak ako je uvedené v týchto VOP a Zmluve.  

 

Článok VII. 

Vrátenie Predmetu nájmu 

 

1. Nájomca je povinný vrátiť Tovar na tú z Prevádzku, v ktorej Zmluvu uzatvoril. 

2. Po skončení nájmu sa Nájomca zaväzuje odovzdať Predmet nájmu Prenajímateľovi v stave, 

v akom ho prevzal, s prihliadnutím na obvyklé opotrebenie počas doby nájmu. Nájomca je 

povinný vrátiť Predmet nájmu v mieste jeho prevzatia, pokiaľ nie je stanovené inak. Nájomca 

je povinný Predmet nájmu pred jeho vrátením očistiť. V prípade, že Nájomca túto povinnosť 

poruší, je prenajímateľ oprávnený požadovať od Nájomcu zaplatenie zmluvnej pokuty vo 

výške 15,- EUR. 

3. Nájomca je povinný vrátiť Predmet nájmu najneskôr v deň skončenia nájmu. Ak túto 

povinnosť poruší, Prenajímateľ je oprávnený požadovať od Nájomcu zaplatenie zmluvnej 

pokuty vo výške denného nájmu za Predmet nájmu, určeného podľa platného Cenníka 

„Požičovňa“ zverejneného na Internetovej stránke Prenajímateľa v čase porušenia, za každý, 

aj len začatý deň omeškania, až do riadneho vrátenia Predmetu nájmu Prenajímateľovi.  

4. Ak Nájomca nevráti Predmet nájmu ani do 30 dní odo dňa skončenia nájmu, Prenajímateľ 

postúpi vec na vymáhanie právnemu zástupcovi. Ustanovenie o zmluvnej pokute neobmedzuje 

právo Prenajímateľa na náhradu majetkovej ujmy (škody) v plnom rozsahu. 

 

Článok VIII. 

Alternatívne riešenie sporov 

 

1. Účelom tohto článku VOP je informovať Spotrebiteľa o možnosti obrátiť sa na subjekt  

alternatívneho riešenia sporov medzi Predávajúcim a Spotrebiteľom v prípadoch 

ustanovených zákonom č. 391/2015 Z.z.. Predávajúci týmto informuje Spotrebiteľov o 

možnosti, v prípadoch a za podmienok určených v príslušných ustanoveniach zákona č. 

391/2015 Z.z., obrátiť sa na subjekty alternatívneho riešenia sporov za účelom zmierlivého 

vyriešenia sporu medzi Predávajúcim a Spotrebiteľom vyplývajúceho zo spotrebiteľskej 

zmluvy (Kúpnej zmluvy) uzavretej medzi nimi alebo vyplývajúceho z inej situácie, keď sa 

Spotrebiteľ domnieva, že Predávajúci porušil jeho práva Spotrebiteľa. 

2. Alternatívnym riešením sporu je postup subjektu alternatívneho riešenia sporov, ktorého 

cieľom je dosiahnutie zmierlivého vyriešenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi 

Spotrebiteľom a Predávajúcim.  

3. Príslušným orgánom (subjektom) alternatívneho riešenia sporov je v zmysle všeobecne 

záväzných právnych predpisov Slovenská obchodná inšpekcia, na ktorú sa môže Spotrebiteľ 

obrátiť alebo iný subjekt, ktorý sa nachádza v zozname subjektov alternatívneho riešenia 

sporov zverejnený na stránke Ministerstva hospodárstva SR – http://www.mhsr.sk 

4. Spotrebiteľ sa môže o podmienkach a platforme alternatívneho riešenia sporov informovať 

na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-Spotrebitelskych-sporov.soi 

5. Spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu 

alternatívneho riešenia sporov v prípade, ak sa obrátil na Predávajúceho so žiadosťou o 

nápravu z dôvodu nespokojnosti so spôsobom vybavenia jeho reklamácie alebo z dôvodu, že 

sa domnieva, že Predávajúci porušil jeho práva, pričom Predávajúci na túto jeho žiadosť 

odpovedal zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. Spotrebiteľ je 

oprávnený využiť v prípadoch sporov týkajúcich sa Kúpnych zmlúv uzavretých na diaľku 

http://www.mhsr.sk/
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi


a Kúpnych zmlúv uzavretých mimo prevádzkových priestorov Predávajúceho na podanie 

návrhu na začatie alternatívneho riešenia sporu tiež európsku platformu riešenia sporov: online 

na webovej adrese: 

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-

your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en 

 

 

IX. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Nájomca vyhlasuje, že pred uzatvorením Zmluvy sa riadne oboznámil s týmito VOP. 

2. Navrhovateľ akceptáciou a podpisom a teda uzavretím Zmluvy potvrdzuje, že sa s týmito VOP 

oboznámil, prečítal ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi súhlasí.  

3. Tieto VOP boli formulované v dobrej viere, za účelom splnenia zákonných podmienok, úprav 

korektných zmluvných vzťahov medzi Dodávateľom a Odberateľom.  

4. Práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré vzniknú z právneho vzťahu založeného Zmluvou, 

ňou neupravené, sa spravujú zákona číslo 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení 

neskorších predpisov. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo  týchto VOP neskôr stratia 

účinnosť, použije sa právna úprava, ktorá, pokiaľ to je právne možné, sa čo najviac približuje 

zmyslu a účelu týchto VOP a Zmluvy. Pokiaľ neexistuje aplikovateľná právna úprava, bude 

sa postupovať podľa obchodných zvyklostí v príslušnej oblasti.  

5. Nájomca súhlasí so zasielaním informácií súvisiacich s tovarom, službami alebo podnikaním 

Prenajímateľa na elektronickú adresu Nájomcu a zároveň súhlasí so zasielaním obchodných 

oznámení Prenajímateľa na elektronickú adresu Nájomcu. Svoju informačnú povinnosť voči 

nájomcovi v zmysle čl. 13 nariadenia GDPR, súvisiacu so spracovaním osobných údajov 

Nájomcu na účely zasielania obchodných oznámení, plní Prenajímateľ prostredníctvom 

osobitného dokumentu. 

6. Prenajímateľ si vyhradzuje právo tieto VOP kedykoľvek zmeniť a/alebo doplniť. Zmeny 

a/alebo doplnky týchto VOP vstupujú do platnosti a účinnosti dňom ich zverejnenia na 

Internetovej stránke (dátum platnosti a účinnosti príslušnej verzie VOP v nich bude vždy 

uvedený), pričom tieto zmeny a/alebo doplnky sa nevzťahujú na Zmluvy uzatvorené pred ich 

vykonaním. Prenajímateľ si vyhradzuje kedykoľvek aj bez predchádzajúceho upozornenia 

upraviť alebo zmeniť obsah Internetovej stránky. 

7. Tieto VOP sú platné a účinné od 01.09.2025. 

 

 

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-

